
調解得來速

中區挺您
程序便利・用

心傾聽・圓滿
解決

中區

有我們

挺您安心

臺中車站Taichung Station

臺中市第二市場

調解得來速

別再等了

選擇中區!
便利
流程簡便・效率高

鄰近火車站,交通便利

貼心
立即受理,用心傾聽

馬上安排,隨到隨辦

圓滿
理性溝通,尋求共識

化解糾紛·圓滿解決

立即來電預約

04-22206681

中區挺您

有糾紛,找調解
中區調解會與您向前行!

諮詢地址

臺中市中區成功路
300號3樓
(中區區公所民政課)

調解地點

中區區公所5樓
調解委員會

了解更多

服務時間

週一至週五
08:00~12:00
13:00~17:00

廣告



調解 不只是當天的事
東區調解會

在調解前即主動聯繫、提前
準備文書,讓每一次調解更
順利、更有效率。

說明

亮點1 調解前貼心提醒

亮點2 調解時專人服務
事前主動聯繫雙方

確認出席情形

提醒應備文件

協助確認相關事項

讓調解程序更順利,也提高

雙方出席意願。

事先備妥文件

受理案件後即協助應備資

料,減少民眾往返奔波。

前一天雙向確認

調解前一天主動聯繫雙方,
確認出席意願、提醒攜帶文件。

縮短民眾等待時間

調解成立即可快速完成文書

縮短民眾現場等待時間

提升整體行政效率

臺中市東區調解會

臺中市東區長福路245號

04-22152010

04-22151966

調解服務時間

每週一至五早上9時

每週二、四下午2時

法律扶助服務時間

每週二、四

上午9時至12時
廣告



全市首創!! 南區調解會打造

調解一條龍
VIP級高效服務

報到

進調解室簽名和解

登打和解書

三大亮點特色

1效率大提升

調解一站式服務

調解成立

2 隱私大保障

進行調解

台中市獨創,完成報到開

始進行調解程序後,全程

均在獨立調解室進行,一
站式流程完成和解書。

從調解開始到最終簽署和

解書,所有程序均在獨立
調解室內完成,保護個人
資料及和解金額,讓當事

人安心放心。

3 服務大好評

高效率、高隱密的「一站

式服務」,深獲當事人高
度肯定,也讓家屬及理賠
人員大讚VIP級的優質服
務!

| 臺中市南區調解委員會

南區區公所5樓(臺中市南區工學路72號)

04-22626105 分機117、118

日間現場法律諮詢時間:

每星期二、五09:00-11:40 每星期三 14:00-16:40

臺中市線上調解申請 法律諮詢一掃就通

臺中市南區區公所 廣告



臺中市西區調解委員會
最值得信賴的法律專業堅實後盾

律師與調解委員比例

臺中市最高
專業調解·公正誠信

化解 爭,創造和諧

west District

更多資訊

請掃描QR CODE

https://www.west.taichung.gov.tw/832159/Lpsimplelist

臺中市西區調解委員會
服務地址 臺中市西區金山路11號3樓

服務時間 週一至週五上午08:30~12:00、下午13:00~17:00

服務電話 04-22245200#227.228.229

臺中市西區區公所 廣告



簡單五步驟,糾紛迎刃而解

1. 提出聲請

透過線上、臨櫃

或轉介提交資
料。

2. 受理與通知

公所審查後,約

20日內寄發調解

通知書給雙方。

3. 進行調解

委員不公開居中

協調,情、理、法

並且尋求共識。

4. 作成調解書

雙方達成共識,

現場確認內容並

簽名蓋章。

配合您的節奏,專業服務隨時待命

一般受理時間:

上班時間隨時受理聲請。

常規調解會議:
固定每週二、週四下午進行。

公所主動代辦!

5. 法院核定

10日內送交管轄
法院審核,賦予

確定判決效力。

辦理地點:

臺中市北區調解委員會
(北區永興街301號3樓)。

亮點延長服務(預約制):

每週四延長調解至晚間6:00(最晚5:00

報到)。解決上班族請假難題!

(需於前一日17:00 前預約)

服務專線:
04-22360433 或 04-

22314031 分機397、398。

讓專業委員,成為您化解歧見的橋樑

5.71%

94.29%
113年度北區調解成立率。絕大多數
的糾紛,都能在這裡和平落幕。

遇上糾紛別焦慮,先找「北區調解會」

掃描立即進入「線上聲請調解系統」。

臺中市北區區公所 關心您的根益..



西屯調解有實力
服務零距離

快速應變 風險管理 民眾權益

最堅強的專業團隊
跨領域專家提供全方位專業服務

法律專業 地政專業 工程專業

精進創新

運聯合

全市最大規模調解會

打造舒適、便利、友善的調解環境

1300坪調解空間
13間獨立調解室

180個洽公停車位

溫馨藝文走廊,營造友善氛圍

A

採購專業 保險專業 英語、日語、
手語多元服務

P

西屯調解成效
持續創新 精益求精
歷年推動27項創新措施

數位申辦

研究創新 流程簡化 人力資源強化

8項

6

10項

LEVEL

受託協助重大社會事件調解

上級機關指定調解,展現專業與公信力。

中捷事故賠償案

●大學生3C無卡分期詐騙案

●新光三越氣爆案

全市第一的調解量能

每年調解成立逾2,000件 隨到隨辦服務年約100件 ● 連續9年榮獲法務部評核

調解書法院核定率100% ● 外籍人士調解服務約100件 臺中市組第一名

調解行動列車 把服務送到您身邊

走入社區、貼近民眾、在地服務,讓調解服務不再有距離,打造更有溫度的為民服務。

西屯 福瑞 福恩 何明 永安 協和 上石 惠來 何德 何成 福雅 何安 福和

臺中市西屯區調解會關心您 廣告



寵物醫療有糾紛?
臺中市動物保護防疫處X南屯區調解委員會X臺中市獸醫師公會

三方攜手保障權益

動保處
行政

獸醫師公會
醫療專業

調解會
調解

三方合作,具備專業公信,以對話取代對立

1【提出申訴 12 同意轉介 3 召開調解 4 調解未成立
的後續機制

飼主可至行政院消費

者保護會網站提出線

上申訴或是至法制局

消費者服務中心紙本

申訴。

動保處受理第一次申訴

「後,會主動詢問飼主與

動物醫院雙方意願,若

「皆同意,案件將轉至南

屯區調解會進行。

南屯區調解會進行調

解,由動保處及獸醫師

公會派員列席,協助釐

清醫療爭點並促進醫病
雙方共識。

可向消保官提出第二次
申訴,或依法提起司法

訴訟以維護自身權益。

臺中市南屯區調解委員會

服務地址:台中市南屯區永春東路679號4樓

專線電話:04-24751799

服務時間:週一至週五

08:00-12:00 13:00-17:00
臺中市南屯區公所 廣告



解協議書

臺中市北屯區公所

公所調解真輕鬆
法 諮詢真解惑

調解委員陣容龐大全
市

法律諮詢服
務人數第一

調解事件管轄地
依據鄉鎮市調解條例

第13條規定

一、民事事件:
向他造(對方)住、居所、營業所、
事務所所在地之區調解委員會聲請。

二、刑事事件:
向他造(對方)住、居所

所在地或犯罪地之
區調解委員會聲請。

GOOD!

可受理之
調解事件
民事事件、告訴

乃論之刑事事件。

調解聲請方式
★採「現場書面聲請」或「線上聲請」

★線上聲請網站搜尋請上「臺中市各區
公所線上調解聲請服務系統」或搜尋
「臺中市北屯區公所」網站
便民服務調解業務 ·線上聲請調解

★交通事故可請承辦員警轉介。

臺中市北屯區公所調解服務

星期

服務
時間

上午

下午

= Ξ 四

✓ ✓ ☑

☑ ☑

免費法律諮詢服務
★現場面談:申請方式為「現場領取號碼牌」或「線上預約」

【線上預約:搜尋「臺中市北屯區公所:便民服服務 服務e櫃檯

▶項目查詢:選擇業務機關:調解委員會 查詢

臺中市北屯區公所免費法律現場諮詢服務

服務 星期一 星期二 星期三 星期四

時間
上午9時~12時 上午9時~12時 上午9時~12時 下午2時~5時 公平和解

調解

地址:臺中市北屯區崇德路三段10號5樓
北屯

電話:04-24606000分機6524 傳真:04-24606017 廣告



&

最有溫暖的

調解會
把您的困擾當自己家人般對待

有溫度的調解
讓紛爭有

以真誠的心傾聽每一份心聲,用專業與耐心化解紛爭,

讓溫暖與理解,成為您最堅強的後盾。

真誠傾聽
用心傾聽每一份心聲,

理解您的處境,

給予最溫暖的關懷。

圓滿的出口

用心調解
以同理心與專業,

尋求雙方公平合理的

解決方案。

主動提供諮詢

主動提供民眾

相關權益諮詢管道

讓您了解權益,

安心保障。

受理案件

車禍事故 租賃糾紛 土地糾紛 消費爭議
告訴乃論

刑事案件

調解不用打官司,省時、省錢、更省心!

服務時間
周一至周五

8:00-12:00

13:00-17:00

我們的承諾

我們用心傾聽、真誠對待,

陪伴您一起解決問題,

讓社會更和諧、生活更美好!

線上申請

掃描QR Code

立即申請調解

地址:臺中市豐原區市政路2號

開 臺中市豐原區調解委員會 電話:04-25252180

化解紛爭。守護鄉里和諧



臺中市東勢區公所調解委員會

客家本色在地服務

1. 客語服務溝通無礙

東勢-大埔腔

2. 免費調解
專業、公正、快速

客家園權

調解委員都會講東勢-大埔腔
用客語拉近彼此、定紛止爭

3. 法律扶助

調解時間:
每週二、四上午9時、10時

線上聲請:
請上『臺中市各區公所

線上調解聲請服務系統』

臨櫃聲請:
攜帶身分證及印章
至區公所辦理

*4. 客語友善環境

低講客
客語友善環境

法律諮詢

シ

諮詢時間:

每週二下午2時至5時,最後預約時段為16:30,

每位諮詢時間以15分鐘為限

預約電話:

04-25872106 分機40

客語法律諮詢:每月第1、3週四下午2時至5時

臺中市政府
TAICHUNG CITY GOVERNMENT

ט

調解順序 (tiau' gai^ shun si`)!

萬事順序(van`sii`shun si`)!

東勢區公所
DONGSHI DISTRICT OFFICE



法律紛爭毋煩惱

免費調解效率高
調解在即證件不齊、法院開庭

證件不齊

有法院開庭需求?

緊張 ~解決有方呦~

掏出
小幫手機器人

一掃補齊

快速安排

即時解決

效率高又安心

調解諮詢服務
時間:週一至週五(例假日除外)

8:00-12 : 00; 13: 00-17: 00

地址:臺中市大甲區民權路52號5樓

電話:04-26872101#500、501

臺中市大甲區調解委員會
竭誠為您服務
臺中市大甲區公所 廣告

LAW



清水區調解會
一個窗口

調解

有糾紛,來調解!

雙重服務
免費

法律諮詢

有疑問,來諮詢!

調解用心,法律安心,和諧社會,幸福清水

調解服務

受理聲請調解

週一至週五 08:00-17:00

隨到隨聲請,中午不休息

定期調解

週一、週三 09:00

由調解委員協助雙方溝通,促

進和解、化解紛爭。

GD 免費法律諮詢

每週二 14:00-17:00

採電話預約制
由律師提供專業法律意見。

專業諮詢

保密安心

貼心服務

服務地點

清水區公所4樓調解會
臺中市清水區鎮政路101號

洽詢專線

(04) 2627-0151
分機 662、663、665

線上聲請調解

臺中市清水區公所 清水區調解委員會 廣告



調解好處
省時・省力・有效率
有糾紛,先調解,最實在!

化解紛爭
促進和諧

共創雙贏

省時 省力 有效率

快速解決糾紛

節省時間

不必對簿公堂

輕鬆又安心

雙方互惠互利

圓滿又有效

沙鹿調解會首創

調解藝術、藝術調解
用藝術柔化對立,讓調解更有溫度與力量!

調解委員

沙調解會
調解環境一級棒

調解委員
沙鹿調解會
專業、公正關懷

1 法律專業更優質
☑ 調解委員專業培訓

熟悉法律,經驗豐富

☑ 公正中立,值得信賴

選擇調解,圓滿解決紛爭沒煩惱

臺中市沙鹿區公所 廣告



生活就在巷弄裡,調解就在生活中

梧棲

麵店

梧棲

麵店2017

巷子不長,卻裝著每個人的生活;
有些誤會,也許只差一次坐下來好好說。

「梧棲區調解委員會
陪您把生活,慢慢說回原來的樣子。

美味、
心

在地的
味道

臺中市梧棲區中和街60號

04-2656-4311

週一至週五 08:00-17:00

每週四下午」免費法律諮詢(可電話預約)



以人為本
在地關懷
太忙不能配合調解時間,

臨時想和解又找不到場地

后里區調解會提供隨時提供場地

關懷服務 有事后里相挺

人際溝通

每月主題書展

小秘訣

心靈

療癒

轉念,
生活

更美好

和解的

智慧

調解室

和諧·包容,圓滿

調解委員會

結合后里圖書館

每月不同主題書籍展示

提供民眾在等待調解的同時

也能放鬆身心閱讀

優質環境 讓您心寬事圓

臺中市后里區調解委員會

地址:臺中市后里區福音路89號

電話:04-25584439

廣告



法律問題迎刃解,排解糾紛化心結

智慧便民
服務升級

神岡區調解委員會官方 LINE 全新上線!

將複雜的調解程序融入您的手機,為您提供最即時、貼心的防護網。

1 24小時

零時差諮詢

2 雲端表單

隨手可得

隨時查詢調解問題與流程,

不再焦慮與不安。

免臨櫃、免奔波

手機即可下載填寫。

3 專業資源

一鍵預約

4

888

律師諮詢預約,動動手指

即可完成安排。

服務時間:週一至週五

直覺導引

無數位落差

圖像化導航與名冊選單,

長者也能輕鬆操作。

神岡區調解委員會官方LINE

8:00-12:00 13:00-17:00

服務地點:臺中市神岡區神圳路2-1號2樓

服務電話: 04-25620841 分機511
歡迎掃描加入

臺中市神岡區調解委員會 廣告



聽不懂沒關
係,

潭子調解
會

讀懂你的
心

聽得懂每一種語言,也讓聲請更簡單
一鍵式
公所網站首頁設置
調解法扶專區 免翻找、免迷路

線上申請,一次完成
簡單步驟完成申請,省時又便利

中、英、越、印尼文言友善
友善服務 多國語言溝通無障礙,安心表達沒距離

通知書、聲請書及宣導資料
多國語言化 文件看得懂,權益有保障

夜間

臺中市潭子區公所 a

調解紛爭免訴訟  省錢省力
法律疑問有法解 免費諮詢掃就通
就讓 臺中市政府法制局協助您!

中法的

卡價

調解法扶專區 165反詐騙專區

f
服務E櫃台 臺中市潭子區公

讓調解,不因語言而有距離

讓服務,不因流程而變複雜

臺中市潭子區調解委員會
臺中市潭子區豐興路1段512號(公所四樓)

04-25388699
分 4101

機 4102

臺中市潭子區公所 關心您

調解時間

每週三 下午2:00
每週五上午9:30

廣告



臺中市大雅區調解委員會

調解 不受限

服務更方便
·彈性調解貼心服務・化解紛爭・促進和諧

上班時間可隨到隨調

週一至週五 08:00-17:30

夜間假日調解委員可配合

於警察局或里辦公處調解

敬
局 里辦公處

調解委員會 調解委員會

造福桑梓

服務地址

臺中市大雅區調解委員會
臺中市大雅區雅環路二段299號1號

聯絡電話

04-25664793

04-25664795

04-25663316轉290

服務時間

週一至週五

08:00-17:30

線上聲請
LINE

QR code

臺中市大雅區公所

LINE好友

QR code

廣告



君动物
防 哲

北



石岡區
調解委員會

服務在地,解決紛爭·守護和諧

在地便利

就近申請

即時受理

貼心協助

安心便民

多元服務

專業調解

公平公正

耐心傾聽

守護和諧

臺中

快速調解

快速受理

彈性安排

節省時間

化解紛爭

守護和諧
公平公正

專業調解
耐心傾聽

促進和諧

422207 臺中市石岡區豐勢路1033號

04-25722511

周一至周五 08:00~17:00

臺中市

石岡區公所 f臺中市石岡區公所 廣告
Shigang District, Taichung Cкy



假日服務

即時製作

假日調解免請
假

調解書速製免等待

外埔調解,伴您忘憂
結合外埔忘憂谷意象,讓調解化解紛爭,

陪伴您放下煩憂、攜手迎向和諧。

1

11

2 3 4

假日調解 專業公正 調解書
快速製作

免費服務

waipu
方便上班族

免請假也能

申請調解

依法調解

公平中立 成立即可快速製作

減少等待時間

免收任何費用

保障雙方權益
外埔調解
用心為您

主辦單位 臺中市外埔區公所調解委員會

L 服務時間 服務專線

臺中市外埔區公所
週一至週五

08:00 - 12:00
WAIPU DISTRICT OFFICE

13:00 - 17:00

用調解化解紛爭,用和諧共創幸福

掃描下載調解申請書

及了解更多調解服務資訊
04-26839918



化解紛爭・促進和諧・共創幸福

大安區調解委員會服務再精進!
專業 公正 用心

為您化解紛爭

專業調解

經驗豐富
調解委員

ব

公正中立

依法調解

公平公正

用心服務

耐心傾聽
誠懇協助

促進和諧

化解糾紛

社會和諧

迅速受理案件

我們的5大特色服務
2

嶄新調解

委員會辦公室

3

舒適洽談環境

4

免費法律諮詢

5

免費調解服務

● 專人協助申請 ● 全新裝修空間 ● 免費提供咖啡、茶飲

● 快速安排調解時間 ●明亮整潔 ● 雙方在輕鬆氣氛下溝通 ● 協助釐清權益

● 減少等待時間 ● 無障礙友善環境 ◆提升調解品質

◆ 專業律師提供法律意見

◆ 保障您的法律權利

◆民事/車禍/租賃
/債務/家庭 等糾紛

●以和解代替訴訟

●省時、省力、省費用

臺中市大安區調解會

掃描QR Code

了解更多資訊 市大会公所第二辦公室

\歡迎多加利用/

服務時間

上午08:00-12:00
下午13:00-17:00

服務地點

臺中市大安區公所

第二辦公室

地址

臺中市大安區
中山南路345號

諮詢專線

04-26713511

有糾紛?找調解!
免費調解×免費法律諮詢 X 專業服務

臺中市大安區公所 廣告
















